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Az utazasi szolgaltatisok nyujtasanak altalanos feltételei

1. Irdnyado jog
A Schuster Travel System (Schuster Consulting System Bt.) altal szervezett utazasokra

2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrol

2009. évi LXXVI. tv. a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl.

213/1996.(X11.23.) Korm. rendelet az utazasszervezo és kozvetitd tevékenységrol
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelete az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzodésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrol

473/2017. (XII. 28.) Korm. rendelete az utazasszervezo és -kozvetitd tevékenységrol szolod rendelet, valamint

a vonatkozo nemzetkdzi egyezmények, a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az utazasi szerzédésben

foglaltak az irdnyadok.

2. Utazasi szolgaltatisok tartalma

2.1 Az utazasi szolgaltatdsok pontos meghatarozasat, leirasat, mindségét, idétartamat, a részvételi dijat forint 6sszegben, a fakultativ
programok leirasat, a részvételi dijakon feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségek forint 6sszegét és azok tartalmat, valamint a forint
végosszegét, tovabba a vonatkozo jogszabalyok altal eloirt egyéb informaciokat a Schuster Travel System altal kiadott, illetve altala
megjelolt utazasi feltételek rogzitik. Ezen tajékoztatoban foglalt és az utas altal megrendelt utazasi szolgaltatasokra vonatkozo feltételek
az utazasi szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik, amelyek megismerését és elfogadasat az utas a szerz6dés alairasaval kifejezetten
elismeri. A Schuster Travel System fenntartja maganak a jogot, hogy a tdjékoztatoban foglalt feltételeket modositsa. Ennek lehetdségét
az utas a jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval tudomasul veszi.

2.2 Az utazas idGtartamara az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, mindségére, a teljesités modjara és a részvételi dij
Osszegére vonatkozoéan a Schuster Travel System altal kozzétett adatokban tortént esetleges valtozasokrdl a Schuster Travel System
haladéktalanul irdsban értesiti az utasokat.


http://www.utazasszervezo.hu/

2.3 Azutas és a Schuster Travel System kdzott 1étrejovo utazasi szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi dokumentumok:
jelen altalanos szerzodési feltételek,

Jelentkezési lap mely tartalmazza az utazas résztvevoit, részleteit, részvételi dijat, fizetési feltételeket,

az egyes utazasi szolgaltatasok tekintetében a Schuster Travel System éltal az interneten kozzétett tajékoztato,

a foglalasi visszaigazolas,

ahr 0=

részvételi jegy/elektronikus repiiléjegy.
2.4. A szerz6dés létrejotte :

Az utazasi szerzodés létrejon, amennyiben az utazast az utas megrendelte, a dijeldleget befizette, a Schuster Travel System a
megrendelést elfogadta, és a felek alairasukkal a szerzddést érvényesitették, tovabba az utazasi szerz6dés 1étrejottéhez minden esetben
az utazasszervezd alairasra feljogositott munkatarsanak alairasa sziikséges, mivel a nevében és képviseletében a visszaigazolast és az
utazasi szerz6dést nem jogosult a kozvetitd alairni.

Az utas a szerzO0dés alairasaval kijelenti, hogy a szdmara atadott jelen utazasi feltételeket megismerte, a megrendelt szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciokat teljes mértékben megkapta és azokat elfogadja.

Az utazasi szerz6dés — fliggetlentil attol, hogy az utazasi szolgaltatasokat az utas valamely mas harmadik személy javara rendeli meg,
illetve, hogy az utas a harmadik személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal — az utazasszervezd és az utazasi
szerzOdést alaird személy kozott jon létre. Ennek megfelelden az aldird személyt illetik meg és terhelik mindazon jogok, illetve
kotelezettségek, amelyek e jogviszonybol szarmaznak. A felek a szerz6dést egyezd akarattal irasban barmikor modosithatjak.

3. Foglalas

3.1 Az utas a Schuster Travel System éltal megjelolt www.utazasszervezo.hu és a www.schuster.hu honlapokon a fenti 2. pontban

hivatkozott egyes szolgaltatasokra vonatkoz6 tajékoztatok, valamint jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval kezdeményezi az
adott utazasi szolgaltatas lefoglalasat és az utazasi szerz6dés megkotését. A foglalas soran utas kdteles a személyes adatait a valosagnak
megfelelden megadni. Ennek megszegésébdl ereddé minden karért utas felel. Utas a jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval
kifejezetten hozzéajarul személyes adatainak rogzitéséhez, az utazasi szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd
kezeléséhez, valamint azok tovabbitisdhoz az utazasi szolgaltatasok teljesitésében részt vevd harmadik személyek részére (akar
Magyarorszagon beliil, akar kiilfoldre — az utazasi szolgaltatas jellegétol fliggben).

32 A foglalasrol a Schuster Travel System papir alapon személyesen vagy elektronikus uton, az utas altal a foglalas soran
megadott e-mail cimre visszaigazolast kiild, amely tartalmazza az utazasi iroda és az utas altal megadott személyes adatokat, a foglalas
targyat képezo utazasi szolgaltatas részletes feltételeit, kiilondsen, de nem kizardlagosan a fizetési feltételeket, lemondasi feltételeket. A
foglalasi visszaigazolas az utazasi szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi. Az utazasiszerz6dés az utazasmegrendelésével, illetve a
jelentkezés nyilvantartasba vételével és az eldleg befizetésével egyiitt jon 1étre az Utas és a Schuster Consulting System Bt. kozott. Az
utazasiszerzodést az Utas és az Utazdsszervezod is alairja, illetve ellatja bélyegz6 lenyomataval. Az utazasi szerz6dés egyik példanya az
Utast illeti.

33 Az utazasi szerzOdést — annak valamennyi kikotésével egyiitt — irasban kell megkdtni és papiron, vagy — ha a szerzédést
elektronikus dokumentumba foglaltdk — mas tartds adathordozon az utas rendelkezésére kell bocsajtani. Az utazési szerzédést
modositani, illetve attol eldllni csak abban a forméaban lehet, amilyen formaban a szerzédést megkototték. Az utas a repiildjeggyel és
/vagy a szalloda voucherrel egyiitt megkapja az ASZF-t pdf formatumban.

4. Fizetési feltételek

4.1 A részvételi dijat az utas a foglalas soran megjeloltek szerint a Schuster Travel System székhelyén/telephelyén személyesen
készpénzben vagy atutalassal koteles megfizetni oly mddon, hogy az legkésébb a foglalasi visszaigazolasban jelzett id6pontig a
Schuster Travel System bankszdmlajin megjelenjen. Hitelkartyas fizetés esetén a részvételi dij azon a napon tekintendd
megfizetettnek, amikor az teljes egészében Schuster Travel System szamlajan jovairasra keriilt. Bankkartyaval torténd fizetés esetén —
kivétel a csak repiiléjegy foglalas — a Schuster Travel System koltséget szamit fel, ami a részvételi dijon felill a részvételi dij 2,0 %-a.
Amennyiben utas a részvételi dijat nem vagy nem teljes egészében fizeti meg a foglalasi visszaigazolasban jelzett idépontig, Schuster
Travel System foglalasi rendszere automatikusan torli a foglalast. Ezt utas a jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval
tudomasul veszi.

4.2 A részvételi dij — eltér6é kikotés hianyaban — az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arat, a Schuster
Travel System egyszeri foglalasi/eljarasi dijat, illetSleg szervezési koltségét, tovabba az AFA Gsszegét foglalja magaban. Nem


http://www.utazasszervezo.hu/
http://www.schuster.hu

tartalmazza az utas-, baleset-, poggyasz- és az utlemondasi biztositast, valamint a kiilon felszamolasra keriilé dijakat (pl.: foglalasi
koltség, tanacsadasi dij mely a mas weboldalakon tortén utazasi szolgaltatisok aranak 10%+AFA, modositasi dijak, COVID
Regisztraciok kikotésének dija) és nem tartalmazza az utas érdekkorében felmeriilt modositasok dijat, amelynek mértékét
szallasfoglalas esetén a foglalasi visszaigazolasban kozli Schuster Travel System az utassal, repiildjegy esetében a légitarsasag
szabalyai érvényesek plusz a Schuster Travel System szerviz dija. Az utas altal a részvételi dijnak minden egyéb koltséggel adoval,
jarulékkal egyiitt fizetendd teljes dijanak (,,szolgaltatasi dij””) forintban meghatarozott 6sszértékét, Schuster Travel System koteles az
utas tudomasara hozni.

Az utas tudomasul veszi, hogy a repiil6téri illeték mértékét a 1égitarsasag hatdrozza meg és a végleges ar a repiildjegy kiallitasakor kertil
megallapitasra és kozlésre. Az arvaltoztatas szabalyait és mértékét jelen ASZF hatarozza meg. Az Utas az illeték mértékének nem
jelentbs valtoztatasara (a teljes dij emelkedése kevesebb, mint 8%) vald hivatkozassal az ttdl csak a lemondasi dij megfizetése esetén
allhat el.

4.3. A foglalasi visszaigazolas tartalmazza annak pontos leirasat, hogy az adott utazasi szolgaltatds szolgaltatdsi dija mely
szolgaltatasok, koltségek, jarulékok ellenértékét képezi.

4.4  Schuster Travel System az utazasi szerz6dés megkotésekor eldleg cimén a részvételi dij legfeljebb 40%-nak megfizetését
kovetelheti az utastdl, kivéve, ha a kiilfoldi kozremiikodével kotott szerzodés ennél szigorubb kdotelezettséget r6 a Schuster Travel
System-re. A részvételi dij és az ado, illeték és egyéb terhek (egyiitt: szolgaltatasi dij) teljes Osszegének megfizetését Schuster Travel
System legkorabban az utazas megkezdése el6tt 30 nappal igényelheti utastol, kivéve, ha a kiilfoldi kdzremiikodével kotott szerzodés
alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség. A teljes foglalas torlésekor a felmeriil6 dijak azonnal esedékessé valnak. Amennyiben az
Utas ezen hatarid6t elmulasztja, a Schuster Travel System jogosult az Utas utazasat lemondottnak tekinteni, és jogaban 4ll a helyét
mas utasszamara atadni és ezzel egyidejiileg a lemondassal jaré lemondasi dijat megtartani.

4.5 Dijemelés lehetésége csak abban az esetben allhat fenn Schuster Travel System részér6l, ha a kdzlekedési koltségek (ideértve
az Uzemanyag koltségeket), az ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek, vagy a deviza — a Schuster Travel System kozremiikodéjével
kotott szerzodésben meghatarozott mutatd szerinti — arfolyama emelkedik. A dijemelés mértéke aranyos a koltségek emelkedésének
mértékével. A dijemelés indokat és szamitasi modjat a dijemelés kozlésével egyidejiileg kozolni kell az utassal. A foglalaskori
szolgaltatas arat a Schuster Travel System a foglalastol szamitott 20 napon beliil nem valtoztatja, azonban az Schuster Travel System
legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti, s err6l az Utast egyidejlileg tajékoztatja. Ha a részvételi
dij emelése meghaladja a 8%-ot, akkor az Utas a szerz6dést6l harom napon beliil irasban tett nyilatkozattal elallhat. Az arakat az alabbi
arfolyamig garantaljuk: 1 USD =, 1 EUR = Ft. (Foglalaskor hatarozza meg az utazasi iroda és hozza az utas tudomasara)

4.6. Az egyes utazasi szolgaltatisoknak a szerz6déskotés utan sziikségessé vald és nem a Schuster Travel System altal cldidézett
valtozasai vagy eltérései az utazasi szerz6dés tartalmat (példaul a repiilési id6 valtozasai, a program menetének valtozasai) a felektol
fliggetleniil modosithatjdk, amennyiben a modositasok vagy eltérések nem jelentések és a teljes, lefoglalt utazas jellegét nem
befolyasoljak jelent6sen. A Schuster Travel System koteles a modosulasokrol az utast haladéktalanul értesiteni (elsddlegesen
e-mailben és/vagy sms-ben) Az esetleges, garanciaigények valtozatlanok maradnak, amennyiben a moédositott szolgaltatasok sok
hianyossaggal birnak.

4.7. A szolgaltatdsok jelentés modosulasa esetén, az utasnak joga van elallni az utazasi szerz6déstdl vagy egy hasonld értékii utazasra
atfoglalni, amennyiben a Schuster Travel System-nek lehetdsége van felar fizetése nélkiil a programjai koziil ilyet biztositani. Ezen
jogokat tortént eldzetes egyeztetés utan tudjak lemondasban, illetve az atfoglalasban érvényesiteni.

4.8 A Schuster Travel System fenntartja a jogot, hogy a kiirt és a foglalasban visszaigazolt arakat a szallitasi koltségek vagy
bizonyos szolgaltatdsok dijanak, mint példaul kikotdi vagy repiil6téri illetékek emelkedése vagy az érintett utazasra érvényes
arfolyamok valtozasa esetén, az alabbi modon megvaltoztassa: ha az utazasi szerz6dés megkdtésekor fennalld szallitasi koltségek,
kiiléndsen az lizemanyag-koltségek novekednek, akkor ezt a ndvekedést érvényesitheti az utazas dijaban is az alabbi szamitasi mod
szerint:

a) az iil6helyre vonatkozo6 ndvekedés esetén az utastdl igényelni a névekedés osszegét
b) egyéb esetekben a szallitasi vallalat altal kovetelt, egy szallitasi eszkdzre esé plusz szallitdsi koltségek elosztasra keriilnek a
megallapodasban rogzitett szallitasi eszkoz iiléhelyeinek szamaval. Az egy helyre jutd koltségnovekedés igy kapott sszege igényelhetd

az utastol.

4.9 Ha az utazasi szerz6dés megkdtésekor a felmeriild dijak, mint példaul a kikotdi vagy repiilétéri illetékek megemelkednek, akkor az
atterhelhetd az utazas dijara a megfeleld, aranyos dsszeggel.



5. Részvételi jegy / Voucher

5.1 Schuster Travel System a teljes részvételi dij befizetése ellenében az utazasi szolgaltatas(ok) igénybevételére jogositod utalvanyt,
»Részvételi jegy”-et, (Vouchert) / repiil6 utak esetében elektronikus vagy papir repiil6jegyet allit ki az utas részére, amelyet Schuster
Travel System az utas altal a foglalaskor megjeldlt médon személyesen vagy elektronikus uton juttat el utas részére.

6. Kiilfoldi utazasok feltételei

6.1 A kilfoldre torténd kiutazashoz érvényes utlevél, vizum, egyéb sziikséges dokumenticid beszerzésérdl, valamint az
egészségiigyi és barmely mas, az adott orszag altal tdmasztott kovetelményeknek valé megfelelésr6l az utas koteles gondoskodni.
Ennek hianyabol, nem megfeleldségébdl eredd karokért és koltségekért Schuster Travel System semmilyen felelosséggel nem tartozik.

6.2 Az utas poggyaszanak Orizetér6l, feliigyeletérdl az utazés soran az utas gondoskodik, kivéve, ha azt tovabb-szallitds vagy
meg0rzes céljabol az Schuster Travel System vagy kozremiikoddje, pl. fuvarozo vallalat atvette.

7.  Elallas Schuster Travel System részérdol

Schuster Travel System legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzodéstél az
alabbiak szerint:

7.1 Amennyiben Schuster Travel System nem az utas érdekkorében felmeriilt okbdl 4ll el a szerz6déstdl az utas az eredetivel
azonos vagy magasabb értékli szolgaltatasra tarthat igényt helyettesitd szolgéltatasként. Amennyiben Schuster Travel System ilyen
helyettesit6 szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy az utas a neki felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az utas kovetelheti
a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utan az utazasi szerz6dés megkotésétol szamitott idére, az érintett naptari félévet
megel6z0 utolsdé napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértékii kamat kifizetését. Ha a helyettesité szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékili a dijkiilonbdzet az utast illeti, ha az az eredetinél magasabb értékii, a dijkiilonbdzetet az utas koteles
megtériteni.

7.2 A fenticken tilmenden — ha Schuster Travel System nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi szerzédéstol —
az utast megilleti az eldllassal okozott kar megtéritése, kivéve:

- ha az utazas a szerzédéskotéskor elore nem lathatd, ellendrzésén kiviil esé és az adott helyzetben elvarhatdo gondossaggal el nem
harithat6 kiilsé koriilmény miatt (ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét) — kiilondsen, de
nem kizarolagosan az emberi életet és egészséget, illetve vagyon biztonsagot veszélyezteté — kiilsé koriilmény (politikai helyzet,
természeti csapas stb.) meriil fel, vagy

- ha a jelentkezOk 1étszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot sem éri el és a Schuster Travel System az utazasi
szerz6désben megjelolt idotartamon belill irasban az utast tajékoztatta.

7.3 Amennyiben a Schuster Travel System az utas érdekkorében felmeriilt ok miatt all el a szerz6dést6l a Schuster Travel
System—t feleldsség, illetve kartéritési/kartalanitasi kotelezettség nem terheli. Nem mindsiil az utas érdekkorében felmertiilt okbol
torténd elallasnak, ha azért all el mert az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriiletet érint, ahova az utazast a
Kiiliigyminisztérium kifejezetten nem ajanlja.

8 Elallas vagy modositas az utas részérol

Az Utas az utazasi szerz6déstol irasban tett nyilatkozataval az utazds megkezdése eldtt barmikor elallhat.

8.1 Ha Schuster Travel System az utazasi szerz6dés lényeges feltételét — az arat - az indulas el6tt rajta kiviilallo okbol 8 %-ot
meghaladd mértékben barmely okbol (beleértve a bel- vagy kiilfoldi hatoésagi arvaltozas, fuvardij, ado, illeték, valamint devizaarfolyam
megvaltozasa) felemeli, az utast koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ez esetben az utas elallhat a szerzédéstdl, vagy a
valtozasokat elfogadva felek modosithatjdk az utazasi szerzédést. Az utas a dontésérél koteles Schuster Travel Systemet
haladéktalanul irasban értesiteni. Ha utas elall a szerz6dést6l, az utas élhet a 7.1 pontban leirt dij visszafizetési, illetve helyettesitd
szolgaltatas kdveteléssel, valamint a 7.2 pont szerinti kartéritési igényével.



8.2 Az utas elallhat a szerzddéstol, ha az 0ti cél, vagy az ahhoz vezetd itvonal olyan teriiletet érint, amely — az utazasi szerz6dés
megkotését kovetden — a Kiiliigyminisztérium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” megjel6l6 felsorolasba felvételre keriil. Ez esetben
Schuster Travel System koteles utasnak azonos, vagy magasabb értékli helyettesitd szolgdltatdst nyujtani. Ha a helyettesitd
szolgaltatds alacsonyabb értékli, Schuster Travel System a dijkiilonbozetet utasnak megtériti. Amennyiben az utas elfogadja a
helyettesitd szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzodést.

8.3 Ha az utas 8.2 pont miatt all el a szerz6dést6l, Schuster Travel System koteles a teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni.

8.4 Az utas elallas esetére Schuster Travel System banatpénzre jogosult, kivéve, ha az utas az dremelést miatt a 8.1 alapjan, vagy
a 8.2 pont alapjan all el a szerz6déstol, illetve, ha az utas az utazas megkezdését megel6z6é 60 napnal korabban all el a szerzodéstol.
Amennyiben az utas az utazas megkezdését megel6z6 35 napnal, szallashely igénybevételével kotott szerzodés esetén pedig 45 napnal
korabban all el a szerz6déstdl, ugy Schuster Travel System a részvételi dij 10%-at jogosult kovetelni banatpénzként. Az utas minden
egyéb olyan elallasa esetére, amely nem a Schuster Travel System érdekkdrében felmertilt okra vezethetd vissza, Schuster Travel
System a szolgaltatdsi dij (maximum) 100%-anak megfeleld Osszeget kovetelhet banatpénzként. A banatpénz a lemondas
hatalyosulasaval esedékessé¢ valik.

8.5 Ha az Utas a sajat érdekkorébe tartozo okok miatt az utazast lemondja a Schuster Travel System lemondasi dij
felszamitaséara jogosult. Az utas a kovetkezok szerint koteles a lemondasi dijat megfizetni:

- 60-36. napon beliili a részvételi dij 10 %-a

- 35-21. napon beliil a részvételi dij 40%-a

- 20-15 napon beliil a részvételi dij 85%-a

- 14 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 100%-a

8.6. Ha az utas korabbi visszautazasa vagy egyéb kényszeritd korilmény miatt nem vesz igénybe bizonyos utazasi
szolgaltatasokat, akkor nem tarthat igényt a részvételi dij visszatéritésére. Ennek ellenére a Schuster Travel System
igyekszik megtérittetni a szolgaltatokkal a megtakaritott raforditasokat. Ez a kdtelezettség nem érvényes akkor, ha teljesen
jelentéktelen szolgaltatdsokrol van sz6, vagy ha ez a visszatérités torvényi vagy hatosagi rendelkezésekbe iitkozik.

9. Modositas

9.1. A Schuster Travel System fenntartja a jogot arra, hogy a programban feltlintetett programokat felcserélje, azok
sorrendjét megvaltoztassa, a napi programokat teljes egészében felcserélje vagy atiitemezze. A kataldgusban feltiintetett
szallaskategoriat a Schuster Travel System garantélja, a kategorian beliili szalloda felcserélésére a jogot fenntartja

9.2. Ha az utas kivansagara az utazas foglalasat kovetéen modositasok térténnek az utazas idopontja, az uti cél, az indulas
helyszine, a szallas vagy a személyszallitas modja tekintetében, akkor rendszerint ugyanolyan koltségek mertilnek fel az
utas elallasa esetén. Az emiatt felmeriilt koltségeket olyan mértékben kell az utasnak felszamitani, mintha a mddositas
idépontjaban elallas tortént volna. Mas jellegii, csekély modositasok esetén csak 25 eurd mértékl kezelési koltség
szamithato fel.

9.3. Az utas az utazasi jogat és az utazasi szerzOdésen alapuld jogait és kitelezettségeit - a Schuster Travel System
engedélyével - atruhazhatja/engedményezheti egy harmadik személynek, amennyiben az elfogadja a szerz6dés eredeti
feltételeit. Ebben az esetben a mar kiallitott repiildjegy lemondésaval, ill. moédositasaval jarod koltséget és az Gj repiildjegy
dijat is meg kell fizetni.

10. Schuster Travel System kotelezettségei
10.1  Schuster Travel System felel a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért.

Ha a Schuster Travel System az utazast



- nem a szerzOdésnek megfelelden teljesiti koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani, kivéve ha az utas valamely
szolgaltatast sajat elhatdrozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem vette igénybe.

- ha az utazas megkezdését kovetéen Schuster Travel System a szerzodésben meghatarozott szolgaltatasok jelentOs részét
nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas, megfeleld, hasonlo értékli szolgaltatasokkal potolni; ha az ilyen szolgéltatdsok
értéke a nem teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja a koltségkiilonbozet az utasra nem harithatd at; ha Schuster
Travel System ilyen helyettesitd szolgaltatast nytjtani nem tud vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, Schuster
Travel System koteles az utast az utazas kiinduld helyére szallitani és ennek koltségét viselni, tovabba az igénybe vett
szolgaltatas értékével csokkentett dijat visszafizetni.

10.2  Schuster Travel System felel az utazasi szerzodés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért- kivéve, ha sem az
0, sem az altala igénybe vett kozremitkddé magatartdsdra nem vezethetd vissza, igy kiilonosen (de nem kizardlagosan)

- ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az utas magatartasara vezethetok vissza. Azonnali hatallyal, ha az
utas tartdsan zavarja az utazas lebonyolitasat a figyelmeztetésiink ellenére, vagy ha olyan mértékben szerzddésellenesen
viselkedik, hogy a szerz6dés azonnali felmondasa indokolt. Ha mi mondjuk fel a szerzédést, fenntartjuk igényiinket a
részvételi dijra, azonban fel kell szamittatnunk a megtakaritott raforditdsok értékét, valamint azokat az eldnyoket,
amelyeket az igénybe nem vett szolgaltatisok mas iranyl felhasznalasabol szereztiink, beleértve a szolgaltatok altal
szamunkra jovairt 6sszegeket,

- ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetdk vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat a Schuster Travel System ésszerti elvarhatosag mellett sem lathatta eldre,
illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

- ha az utazds a szerzddéskotéskor elére nem lathatd vis maior okbdl jelentésen megneheziil, megvaldsitasat ilyen ok
veszélyezteti vagy negativan befolyasolja, akkor mind az utas, mind a Schuster Travel System felmondhatja a szerz6dést.

10.3 Schuster Travel System kozremiikodéjének magatartasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha a
szolgaltatas kozremiikddojének felelosségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza.

104 Az utazds soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetleniil tartozik felelésséggel,
Schuster Travel System semmiféle mogottes feleldsséggel nem tartozik az ilyen karok megtéritéséért.

10.5 Schuster Travel System koteles az utast tajékoztatni az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokrol,
eléirasokrol (pl. utlevél-, vam-devizajogszabalyok, egészségiigyi eldirasok stb.), valamint utas koteles a fogadd orszag
torvényeit €s tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ennek ismertetésérdl az utas kap egy tdjékoztatd levelet a
fizetést kovetden — jeggyel, voucherrel stb. egyiitt. Ezek elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok az
utast terhelik.

10.6 Az utazasi szerz6dés vélt vagy valods hibas teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles
kifogasat hitelt érdemlden bizonyithatd6 modon, lehetbleg irdsban az utaskisérével és/vagy a helyszini szolgaltatoval
kozolni. A kozlés késedelmébol eredd karért az utas a felelds. Az utaskisérd és/vagy a helyszini szolgaltatdé az utas
bejelentését koteles jegyzOkonyvezni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A jegyzokdnyvnek tartalmaznia kell,
hogy az utas panaszat a helyszini szolgaltatonak is bejelentette. Utaskiséré hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltato a
panaszt nem orvosolta - az utas kifogasait az utazas befejezését kdvetd 8 napon beliil koteles Schuster Travel System
tudomasara hozni, jogvesztés terhe mellett. Ez a hatarid6 és a jogvesztés jogkdvetkezménye iranyado a kifogasokkal
kapcsolatos karigények benyujtasara is. A Schuster Travel System koteles a bejelentett karigényt feliilvizsgalni, és
allaspontjarol az utazas tényleges befejezését kovetd 30 napon beliil irasban tajékoztatni az utast.

10.7 A Schuster Travel System nem felel érte, de kdteles segitséget nyujtani az utasnak, ha az utasnak nehézségei
tamadnak amiatt, hogy



- az utazasi szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerzodésben
vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a Schuster Travel System kelld gondossaggal sem
lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy - vis maior (olyan szokatlan elére nem lathato koriilmény, amely a
Schuster Travel System érdekkorén kiviil all, s amelynek kovetkezményeit a legkoriiltekintébb gondossag mellett sem lett
volna képes elharitani) esete kdvetkezett be.

10.8 Az tlevéllel, vizummal, vammal, devizaval és kozegészségiiggyel kapcsolatos el6irasok

10.8.1 Az utazas megkezdése elott a Schuster Travel System tajékoztatja az EU allampolgarainak az utazast kinald orszag
utlevéllel, vizummal és a kozegészségiiggyel kapcsolatos eldirasairdl, valamint az esetleges valtozasokrol. Az egyéb
orszagok allampolgarai szamara az illetékes konzulatus ad tajékoztatast.

10.8.2 Az utast terheli a felel0sség az uti okmanyok, az oltasok, a vam és devizaszabalyok megszerzéséért és betartasaért.
Ezek nem betartasanak kovetkezménye, pld a lemondasi dij kdltsége az utast terheli.

10.8.3 A Schuster Travel System nem vallal felel6sséget azért, hogy a megfeleld diplomaciai képviselet kell6 idoben
kiadja és kézbesitse a sziikséges vizumokat.

11. Egyéb

11.1. A Schuster Travel System a szerzodésszegéssel jaré kart koteles megtériteni, de a részvételi dij Osszegének
kétszeresét meghaladd rész tekintetében a Schuster Travel System feleldsségét azzal korlatozza, hogy az ezt meghalado
karok vonatkozasaban a Schuster Travel System kizarolag a ténylegesen, a Schuster Travel System tevékenységével
Osszefiiggésben felmeriilt, tételesen igazolt vagyoni karokat koteles megtériteni.

11.2. Ha az utazds megkezdését kovetben az utazasszervezd az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben
meghatarozott szolgéltatds jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azt mdas megfeleld, hasonlé mindségii
részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a
koltségkiilonbdzet az utasra nem harithatd at. Ha az utazasszervezd ilyen helyettesito részszolgaltatast nem tud nyujtani,
vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazasszervezo és a Schuster Travel System - ha az utas erre igényt tart -
gondoskodik az utasnak az utazas kiinduld helyére vagy az utazd altal elfogadhatd, a célorszagban taldlhaté mas
visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, e koltségek viselésérdl, és az igénybe vett részszolgaltatdsok értékével
csokkentett befizetett dij visszafizetésérol.

11.3. A Schuster Travel System altal kiadott programfiizetben (tajékoztatoban) meghatarozott fakultativ programokat
kivétel nélkiil a kiilfoldi partnerirodék szervezik és bonyolitjak. Ezekért a Schuster Travel System semmilyen feleldsséget
nem vallal. Barmilyen probléma esetén azonnal, helyben kell intézkedni az idegenvezetd altal. A programok
létszamfiiggdek; valtozdé minimumlétszam alatt nem inditjdk azokat.

11.4. Az utas a szerz6dés hibas teljesitése esetén kifogasait a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes kozolni a
Schuster Travel System képvisel6jével (idegenvezetd, szallasado, utazasszervezo), aki a kozlésrol jegyzokonyvet készit.
Az utas a nem szerzOdésszer(i teljesitésbol fakadd karigényét a hazaérkezést kovetéen legkésobb 3 munkanapon belill,
irasban — levélben postai uton — koteles a Schuster Travel System-nél jelezni. A Schuster Travel System koteles a
bejelentett karigény indoklasat megvizsgalni és allaspontjardl az utast 30 napon beliil tajékoztatni.

11.5. A Schuster Travel System nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol nem vette igénybe.

11.6. Az utazés sordn az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetleniil tartozik felelosséggel. Az az
utas, aki az utazas soran és a szallashelyen magatartasaval (ittassag, hangoskodas stb.) zavarja a vele egyltt utazdkat, és
tobbszori figyelmeztetés ellenére sem valtoztat viselkedésén, azonnal kizarhatd az utazasbdl az utas kartéritési
igénye érvényesithetdsége nélkill. Ha az Utas a magatartasaval sérti az tobbi utas nyugalmat, veszélyezteti azok testi €s
vagyoni biztonsagat, életét, egészségét, ill. nem elvart viselkedésével veszélyezteti az utazas és a programok lebonyolitasat
a Schuster Travel System helyi képviseldjének jogaban all az Utast a programokbol, ill. az utazasbol kizarni. Ebben az
esetben a hazautazasarol az Utas koteles gondoskodni €s a Schuster Travel System kifizetett szolgaltatisok nem
teljesitésébol eredd karokért torténd helytallasat ebben az esetben kizarja.

11.7. Az utas az utazéasi szerzddés aldirasaval elismeri, hogy a Schuster Travel System adatkezelési szabdlyzatat
megismerte (http://.....), valamint hozzajarul ahhoz, hogy a szerz6déskotés soran felvett személyes adatait az utazasszervezo



kezelje, felhasznalja, 6t az altala megadott elérhetdségeken (postai uton, telefonon, telefoniizenetben, illetve e-mailen)
barmikor felkeresse.

11.8. Az utas koteles a sajat poggyasza épségérdl gondoskodni.

11.9. A Schuster Travel System jogosult az utazas el6tt fennmaradt helyeket akcios aron értékesiteni (Last Minute
kedvezmény). Erre valo hivatkozassal az részvételi dij csokkentését az Utas nem kdvetelheti a Schuster Travel System-tol.

11.10. A feltiintetett csillag besoroldsok az eurdpai osztdlyozas alapjan, ill. a Schuster Travel System véleménye szerint
torténtek.

11.11. Repiildvel torténd utazdsoknal az Utas az adott 1égitarsasag, ill. repiil6tér szabalyait kdteles betartani. Az Gt sordn
felmeriilt hibas teljesitéséért (menetrend valtozas, késés, jaratelmaradas) a Schuster Travel System felel6sséget nem vallal.
A repiiléut soran, ill. a repiildtér teriiletén a poggyaszban szenvedett karért a légitarsasag felel, a 2005. évi VII. térvénnyel
kihirdetett Montreali Egyezmény, a 261/2004 EK rendelet, valamint a 1égi személyi szallitas szabalyair6l szolo 25/1999
(I.12.) Korm. rendelet alapjan.

12. Egyiittmiikodési kotelezettség:

12.1. Az utas az esetleges hibas teljesités esetén a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérdvel
(idegenvezetd) €s a helyszini szolgaltatoval kozolni. Utaskiséré hianyaban - amennyiben a panaszt a helyi szolgaltatdo nem
orvosolta - az utas a Schuster Travel System-t és az utazisszervezot koteles tajékoztatni a részvételi jegyen feltiintetett
telefonszamon. A kifogas dokumentalasara (jegyzokonyvezésére) a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben foglaltak az
iranyadok. A jegyzokonyv rogzitésének elmulasztasabdl, valamint a kozlések késedelmébdl eredd karok az utast terhelik. A
benyujtott panaszlevelekre a Schuster Travel System 30 napon beliil valaszol.

12.2. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak (elérhetéség: http://jarasinfo.gov.hu).

12.3. Feliigyeleti szervek: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellendrzési és
Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut
37-39.. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919

12.4. A 2011. januér 1.-tol hatalyos, tobbszor médositott Afa torvény 206. §-a alapjan az Utas koteles nyilatkozni arrol,
hogy az utazasi iroda nyujtott szolgaltatast (bejeldlés sziikséges):

- utasként veszi igénybe (nem adoalany)
- utasként (addalanyként) veszi igénybe
- mas javara (adoalanyként) veszi igénybe.

12.5. Az utas koteles utastarsai utazasat, pihenését és fakultativ programokon vald részvételét az ezeket akadalyozod
magatartastol valo tartdzkodassal biztositani. E kotelezettség megszegésébdl eredd karokért harmadik személyek felé az
utas kozvetleniil felel.

12.6. A Schuster Travel System kizarja a feleldsségét a természeti kornyezet rendkiviili okokbol torténé megvaltozasara,
az id6jaras megvaltozasara, illetve sztrajkbol, haborubol, jarvanybol vagy terrorizmusbol eredd kellemetlenségekre.
kockazatokra és karokra vonatkozoan.

12.7. A Schuster Travel System a vagyoni biztositék tekintetében a Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. kotott szerzodést. A
vagyoni biztositékot ny(jtd szervezet elérhetdségei: Cime: H-1132 Budapest, Vaci ut 36-38, telefon: +36(1)452-3313,
e-mail: kezesi@eub.hu, kotvényszdma: KT-KE-523-20201011 A vagyoni biztositek altal fedezett kockazatok: a
hazautaztatas és kényszeri tartdzkodas koltségei, valamint a részvételi dijak és eldlegek visszafizetése.

12.8. Vagyoni biztositék altal fedezett kockéazatok: Nemzetkozi és Belfoldi utazasszervezés esetén a Europai Utazasi
Biztositd Zrt az UtazasszervezOk Vagyoni Biztositék Biztositasa szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja — a
jelenleg érvényben 1évo 473/2017. (X11.28.) Korm. Rendelettel modositott 213/1996.(X11.23.) Korm. rendeletben eldirt — az


http://jarasinfo.gov.hu/

Utazasszervezd kartéritési kotelezettségébdl adodd karok megtéritését. A vagyoni biztositék teriileti hatdlya nemzetkdzi
utazasszervezeés esetére a vildg 0sszes orszaga, belfoldi utazasszervezés esetére Magyarorszag

12.9. Vészhelyzeti elérhetdség
név: Schuster Travel System , email: utazas@schuster.hu , 0-24 mobilszam: +36302029277

12.10. Az éaltalanos utazasi feltételeket utas jelentkezéskor elolvassa, esetleges titlemondasi biztositas kotése esetén a a
EUROPAI UTAZASI Biztosito Zrt biztosité wGtlemondasi szabalyzatat, az azzal kapcsolatos tajékoztatast megkapija,
mindezeket tudomasul veszi és tudomasulvételét az utazasi szerzédés alairasaval igazolja. Amennyiben az utas tobb
személy részére rendeli meg a szolgaltatast, aldirasaval utastarsai képviseletében is nyilatkozik, ill. szerzédést kot, melynek
megfelelden kdteles a jelen utazasi feltételekrol az altala képviselt utastarsakat is tajékoztatni.

13. Jogvitak

13.1. A Schuster Travel System altal szervezett utazassal kapcsolatos perben a felek alavetik magukat a Pesti K&zponti
Keriileti Birosag illetékességének. A Schuster Travel System a kartéritési felelosségét a részvételi dij kétszeresében
korlatozza.

B. Egyes utazasi szolgaltatasok nyijtasanak specialis feltételei

1.  Repiildjegy értékesités

1.1 A repiil6 utakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy az utazasi szolgaltatdst Schuster Travel System
kikozvetiti utas felé, azonban az utazasi szerz6dés az utas és a repiilétarsasag kozott jon létre. Utazasra kizardlag a
repiil6jegy jogositja az utast (a foglalasi visszaigazolas nem). Ezért a repiil6 utakra a repiil6tarsasagok utazasi feltételei az
iranyadoak, azoknak a repiildtarsasag altali valtoztatasaért Schuster Travel System nem felel.

1.2 A repiiltarsasag altal elére nem ko6zolt kozbeeso leszallasra, repiildgép, vagy repiil6tarsasag cseréjére sor keriilhet,
amelyért Schuster Travel System szintén nem vonhat6 feleldsségre. A repiildjarat kiesése, vagy technikai okokbol torténd
kimaradésa esetén a légitarsasag kotelessége az utasokat kartalanitani, illetve az utasok szallitasarol gondoskodni.

1.3 Az utipoggyasz stlya charter gépen és a menetrendszerli gépen — a repiildtarsasag eltérd rendelkezése hidnyaban -
20 kg, tulsuly csak menetrendszerii gépen lehetséges, melyért az utasnak a repiil6tarsasagok tarifaja szerint kiilon dijat kell
fizetnie,

1.4 Charter-repiil6jarattal szervezett utazadsok esetén Schuster Travel System az el6zetesen kiadott menetrend be nem
tartasaért felelésséget nem vallal.

1.5 Egyes repiildjaratokon lehetdség van adott iiléhely foglalasara, illetve specialis étel igénylésére. Utas tudomasul
veszi, hogy ezekre a szolgaltatasokra nem minden repiil6jarat esetében van lehetdség, tovabba hogy azon repiildjaratok
esetén, ahol ezen szolgaltatasok igényelhetoek, azokat az adott repiil6tarsasag altalanos szerzodési feltételei szerint veheti
igénybe.

1.6 Repiil6s utazés soran keletkezett poggyasz karok vagy késedelem esetén a helyszinen kell az adott légitarsasadggal
karbejelentét (P.I.R.) felvetetni. A légitarsasag a karigényt visszautasitja, ha a karbejelent6t nem toltotték ki.

1.7  Informalasi kotelezettség a vezeto légitarsasagokrol (Fekete Lista)

A Schuster Travel System koteles a repiilével utazé vendégeinek tajékoztatast adni a vezetd 1égitarsasagokrol. Ha az utas
foglalasa id6pontjdban még nem biztos a légitarsasdg, abban az esetben tijékoztatni kell a lehetséges légitarsasagrol,
légitarsasagokrol, melyekkel az utazdsa megszervezésre keriil. A nem megbizhato tarsasagokra vonatkozo, ugynevezett
,,Fekete Lista” a kovetkez6 weboldalon tekintheto meg:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/search en

2. Szallas


https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/search_en
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/search_en

2.1 Schuster Travel System minden tdle telhetét megtesz azért, hogy a tajékoztatdoiban az adott szallashelyre
vonatkozodlag a valésdgnak megfeleld, helytalld informaciokat kozoljon. Schuster Travel System mentesiil a felel6sség
alol az utassal szemben, ha bizonyitast nyer, hogy Schuster Travel System-nek nem felrohatd modon a szallashely
félreinformalta a szallashely koriilményeir6l, az igénybevétel feltételeirdl €s ezért nytjtott Onhibdjan kiviil téves
informaciot a tajékoztatoban. Ilyen esetben az utas kozvetleniil a szallashelyt6l kdvetelheti karai megtéritését. Schuster
Travel System kotelezettséget vallal arra, hogy utas érdekeinek érvényesitésének eldsegitése érdekében utas mellett eljar a
szallashellyel szemben.

2.2 Schuster Travel System mind az internetes tajékoztatdjaban, mind a foglalasi visszaigazolasban t4jékoztatja az utast
a szallashely tipusnak az adott orszag szabalyai szerinti komfortfokozat besorolasarol, mindsitésérol.

2.3 Schuster Travel System az internetes tajékoztatoban, valamint a foglalasi visszaigazolasban jelzi, hogy a részvételi
dij tartalmazza —e az étkezés(ek) illetve egyéb szolgaltatasok dijat.

2.4 A szallas igénybevételére kizardlag a voucher jogositja az utast (a foglalasi visszaigazolas 6nmagéaban nem).

3.  Utazasi csomag

3.1 Utazasi csomag tekintetében Schuster Travel System — az utazasszervezotol kapott — tajékoztatdt bocsajt az utas
rendelkezésére az értékesitett utazasi csomagra vonatkozoan, mely egyértelmiien és pontosan tartalmazza:
e arészvételi dij forintban meghatarozott 6sszegét €s azt, hogy mely részszolgaltatasokra nytjt fedezetet,
e a részvételi dijban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriilé ado, illeték és egyéb kotelezo terhek forintban
meghatarozott 6sszegét €s az ezek valtozasanak lehetdségére vonatkoz6 figyelemfelhivast,
az eldleg 0sszegét és a teljes dij fennmarado részének fizetési rendjét,
az uti célt, az Gitvonalat és a jelentdsebb tartdozkodasi helyeket,
e a szallas helyét, tipusat, komfortfokozatat — ha ez eltér a hazaitdl, az erre vonatkozo figyelemfelhivast és a
komfortfokozat hazai besorolasat -,
az étkezési rendet,
az utazas elinditdsanak minimalis 1étszamat és azt a hataridot, ameddig az utast tajékoztatni kdteles, amennyiben az
utas létszam nem éri el a minimumot,
e az utazassal érintett orszagok utiokmany- és vizumel6irasait, ideértve a beutazasra eldirt egyéb kiilonleges
eléirasokat (pl. egészségligyi eldirasok).

3.2 Schuster Travel System fenntartja azt a jogat, hogy a tajékoztatoban foglaltaktdl eltérjen, ha:
e az utassal torténd kifejezett megallapodas alapjan utazasi szerzodésben ezt rogziti,
e avaltozasokat az utazasi szerz6dés megkdtése eldtt az utassal igazolhatd modon kozli.

4. Egyéb programok

4.1 Az utazas kezdetének helyét és id6pontjat, a talalkozas helyét és idopontjat és az utazas befejezésének helyét és
idépontjat a jelen utazasi szerz6dés részét képezd Részvételi Jegy tartalmazza.

4.2 Garancia nélkiili partner-szolgaltatasok

A Schuster Travel System nem vallal feleldsséget partnereink szolgéltatasaiért, személyi vagy targyi karokért (pld.
kirandulasok, sportrendezvények, szinhazi eldadasok, kiallitasok, kozlekedési eszkdzok) melyek a programkiirasban és a
visszaigazoldsban nem szerepelnek és a kozvetitd partner adatai mellett egyértelmiien jeldlve van, hogy ezek nem az
utazasi szolgaltatasok részét képezik.

4.3. A Schuster Travel System felel a szolgaltatasokért, melyek a program kiirt helységeihez, az utazas alatti
programokhoz €s az utazas alatti szallasokhoz kapcsolodik.



5. Biztositasok

5.1  Schuster Travel System az EUROPAI UTAZASI Biztosito Zrt-vel kotott megallapodas alapjan jogosult biztositasi
szerzddések megkotését kikozvetiteni az utas €s a biztositd kdzott egyes utazasi biztositasi szolgaltatasok targyaban. Az
utas tudomasul veszi, hogy Schuster Travel System kozvetitésével a biztositasi szerz6dés az utas €s a biztositd kdzott jon
létre, amely alapjan a biztosito valik a kockazatviselés kotelezettévé. A biztositasi szerzédésre a biztosito tarsasag altalanos
szerzOdési feltételei az irdnyadoak, amelyet a Schuster Travel System a biztositdsi kotvénnyel egyiitt az utas
rendelkezésére bocsajt

5.2 Amennyiben az utas Schuster Travel System kozvetitésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast,
Schuster Travel System koteles a biztositasi kdtvényt, annak szabalyzatat, az igénybevételére jogositd bizonylatot, az
utazasi szerzOdés szerinti szolgaltatds igénybevételére jogosito iratok atadasaval egyidejlileg utasnak atadni.

5.3. A biztositasi szerzodés részét képezik az EUROPAI UTAZASI Biztositdo Zrt. feltételei. Az utazasi szerzodés
megkotésével egyidejiileg az utas nyilatkozik arrdl, hogy az utazasképtelenségre vonatkozo biztositas és az utasbiztositas
hatalyos feltételeit, tovabba az EUROPAI UTAZASI Biztosité Zrt. fobb adatait tartalmazo tigyfél tajékoztatot megismerte
¢és az abban foglaltakat elfogadta.

6. Jogorvoslat és kozremiikodési kotelezettségek

6.1. Ha az utazas lebonyolitdsa nem a szerzédésnek megfelelen tortént, jogorvoslat kérésére van lehetdség. Ehhez sziikség
van — az elsddleges szolgaltatasi kotelezettség megtartasadval - az utas egyiittmikodésére is. Ezért az utas koteles a tole
elvarhatd modon mindent megtenni a hiba elhdritdsdhoz valé hozzajarulas és az esetlegesen felmeriilo karok lehetd
legalacsonyabb szinten tartasanak vagy a teljes elkeriilésének érdekében. Az utas kiilondsen koteles haladéktalanul jelezni
reklamacioit. Ezekkel eldszor az adott célteriileten 1évé helyi képviselohoz (lasd az uti dokumentumokat) kell fordulni. Az
idegenvezetd, illetve helyi képviseld feladata az azonnali segitségnyujtds, amennyiben ez lehetséges. De nincs
felhatalmazésa az igénye elismerésére vonatkozdan.

6.2. Az utazasi szerzédésre a jelen altanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. megfeleld
rendelkezései az irdnyadoak.

6.3. A Schuster Travel System tajékoztatja a szerz6do felet, hogy amennyiben nem tesz eleget a haza-szallitasra vagy az
eldleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkoz6 kotelezettségének, akkor az utas az igényének érvényesitése végett
kozvetleniil az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.-hez fordulhat. A vagyoni biztositék teriileti hatalya kiterjed a Schuster
Travel System altal szervezett belfoldi utazasokra és szallasfoglalasokra valamint a kiilfoldre torténd utazasi csomagok
szervezésére, Osszeallitasara.

6.4. A jelen szerzddéssel kapcsolatosan a Felek kozott felmeriild jogvitdk elbirdlasara a Felek kikotik — értékhatartol
fiiggben — Székesfehérvari Varosi Birosag illetékességét.

6.5. Jelen altalanos szerzodési feltételek elfogadasaval utas kijelenti, hogy azokat elolvasta, megértette, tudomasul vette és
magara nézve kotelezonek ismeri el, mint a kdzte és az Schuster Travel System kozott 1étrejovo utazasi szerzodés
elvélaszthatatlan része.

C. Személyes adatok védelme

1. A Schuster Travel System az Utazokkal és az adott foglalason szerepld harmadik személyekkel (a tovabbiakban Utazdk)
kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. A Schuster Travel System a kdzte, és az Utazok kozotti szerzodés megkotése és
végrehajtasa sordn az Utazok altal megadott és a Schuster Travel System altal befogadott azonosito és elérhetdségi adatokat
kezeli. A Schuster Travel System a személyi adatfeldolgozassal kapcsolatos minden kérdést az utazas@schuster.hu
elérhet6ségen fogad.



Az utazasi szerz6dést nem érintd egyéb személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tajékoztatdé megtalalhatdo a
http://www.utazasszervezo.hu és a www.schuster.hu oldalon.

2. Amennyiben az Utazdk az egészségi allapotukra vonatkozo személyes adatokat adnak meg a Schuster Travel
System szamara, tudomasul veszik és a szerz6dés megkotésével Kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a Schuster
Travel System a szerzodés teljesitése soran ezeket a személyes adatokat kezelje a jelen ASZF alapjan.

3. A személyes adatok feldolgozdsa soran a Schuster Travel System betartja az altaldnosan kotelezd érvényti
jogszabalyokat, kiilonésen az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletet (2016. aprilis 27.) a
természetesen személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban ,,GDPR”) és figyelembe veszi az
érintettek személyes szférdjanak és maganéletének védelmét. Feliigyeleti hatosag: NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag. Az Utazdk nem kotelesek személyes adataikat megadni a Schuster Travel System felé; a
személyes adatok szolgaltatdsa Onkéntes. Azonban a személyes adatok ismerete és feldolgozasa nélkiil a Schuster Travel
System nem lesz képes az utazasi szerz6dés megkotésére és végrehajtasara.

4. A Schuster Travel System a személyes adatokat csak az alabbi célokra hasznalja fel:
a. aszerzOdés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének b) pontja;

b. a Schuster Travel System jogainak és jogos érdekeinek védelme, kiilondsen a Schuster Travel System
jogi koveteléseinek létrehozasa, végrehajtasa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikkely (1) bekezdésének f) pontja;

c. a Schuster Travel System altalanosan kotelez6 érvényli jogszabalyok szerinti kdtelezettségeinek
teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl a konyvelési és
adozasi dokumentumok fenntartasanak kotelezettsége);

d. marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 2. cikkely (1) bekezdésének f) pontja. A marketing
célokra torténd feldolgozas magaban foglalja a személyes adatok barmely hiiségprogramra torténd
feldolgozasat is.

5. A Schuster Travel System az adatokat csak annyi ideig tarolja, ami az adatkezelés céljanak teljesiiléséhez sziikséges. Ha
a Schuster Travel System két vagy tobb célra is feldolgozza személyes adatait, akkor az adatokat addig taroljuk, amig az
utoljara lejard adatkezelési cél teljesiil. Azonban a Schuster Travel System a mar teljesiilt adatvédelmi célhoz torténd
adatfelhasznalast korabban - az adott cél teljesiilését kdvetden - akkor is megsziinteti, ha az egyéb cél(ok) érdekében
torténd adatfelhasznalas még tart. Ennek megfeleléen az Utazok személyes adatait az alabbi id6tartamig sziikséges
kezelniink:

a. aszerzOdés teljesitése érdekében, a szerzGdés szerinti kotelezettségek megsziinéséig;

b. A Schuster Travel System jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5 naptari év elteltéig a
szerz6dés szerinti kotelezettségek megsziinését kovetden. A Schuster Travel System jogaival és/vagy
kotelezettségeivel Osszefiiggd birdsagi, kozigazgatdsi vagy egyéb eljardsokban az érintettekkel
szemben a személyes adatok feldolgozasa nem zarul le ezen eljarasok megsziintetése elott;

c. a Schuster Travel System vonatkozo6 jogi kotelezettségének teljesitése érdekében, a vonatkozo jogi
kotelezettségek idGtartamara

d. marketing célokra, amig Utazdin Schuster Travel System részére erre vonatkozo6 kifogas, vagy az
adatkezelés megsziintetésére vonatkozo kérés nem érkezik.


http://www.utazasszervezo.hu/
http://www.utazasszervezo.hu/
http://www.schuster.hu

6. A Schuster Travel System legkésobb az adatkezelési idGtartam lejarata szerinti naptari év végétol szamitott harom
naptari honapon beliil megsemmisiti vagy azonositdsra alkalmatlanna teszi az Utazok személyes adatait.

7. A szerzddésbol fakado kotelezettségeinek teljesitése érdekében a Schuster Travel System az Utazok személyes adatait
olyan harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti szolgaltatasokat nytjtjak az Utazok szdmara, vagy
megkonnyitik azok biztositasat. Ezen szolgaltatok a személyes adatok vonatkozasaban 6nall6 adatkezelOként vesznek részt
a folyamatban, és teljes mértékben feleldsek az adatok kezeléséért.

Fenti kategoriaba kiilondsen az alabbi szolgaltatok tartoznak:
Szallasszolgaltatast nytjtok;
Szallitasi szolgaltatast nyujtok;
Biztositasi szolgaltatast nyujtok;
Allami Kiilképviseletek (vizum beszerzéséhez);
egyéb szolgaltatdsok nyhjtoi, megallapodas alapjan (pl. autdokdlcsonzeés, transzfer vagy parkolo szolgaltatas).

8. Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes uti céljainkra Kkiilon feltételek vonatkoznak a légitarsasag adatkezelése
szempontjabol, amely az adott légitarsasag oldalan talalhaté.

Utaz6ink az utazasi szerz6édés megkotésével tudomasul veszik és kifejezetten hozzajarulnak a légitarsasag altal
megadott adatkezeléshez.

9. A Schuster Travel System jogosult tovabba az Utazok személyes adatainak atadasara egyes kijeldlt hatosagok szamara
abban az esetben, ha a Schuster Travel System -re nézve kotelezd érvényli jogszabaly ezt eldirja (példaul birosag vagy
rendvédelmi hatdsagok). Az ilyen hatoésagok a személyes adatok vonatkozasaban fiiggetlen adatkezel6ként jarnak el.

10. Amennyiben az Utazék az Eurépai Gazdasagi Térségen Kkiviil es6, in. harmadik orsziagba utazik, személyes
adatait a harmadik orszag felé Keriilnek tovabbitasra. Ilyen esetekben a Schuster Travel System minden tdle
elvarhat6 1épést megtesz az atadott személyes adatok biztonsagos atvitelének és titkossaganak biztositasara. Ha
azonban az Utazéink az Eurdpai Unio vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén Kkiviilre utaznak, akkor
tudomasul veszik és az utazasi szerzédés megkotésével kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a Schuster Travel
System a személyes adataikat atruhazhatja a megfelelé adatszolgaltatokra még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése
szerinti megfelel6ségi hatiarozat hianyaban is a GDPR 46. cikkelye szerinti megfelelé biztositékok alapjan.

11. Utazéink a személyes adataikkal kapcsolatban az alabbiakban felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a figyelmet,
hogy bizonyos vonatkoz6 kivételek miatt nem lehetséges ezen jogokat minden helyzetben korlatozas nélkiil gyakorolni.
Amennyiben On a GDPR szerinti jogait gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkiil és minden esetben a kérés
kézhezvételétol szamitott egy honapon belill megtessziik a megfeleld intézkedéseket (ez a hataridé két tovabbi honappal
meghosszabbithato, ha sziikséges, az adott igy komplexitasa és/vagy a kérelmek szama miatt)

12. A személyes adatokat szolgaltatdo Utazok joga:
12.1  Hozzaférés: Utazdinknak jogaban all hozzaférni a Schuster Travel System altal roluk tarolt adatokhoz.
12.2  Moddositas: Igényelhetik, hogy modositsuk a pontatlan személyes adatokat.

12.3 Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatarozott koriilmények kozott kérhetik toliink, hogy toroljiik a személyes
adataikat.

12.4  Korlatozas: A GDPR 18. cikkében meghatarozott koriilmények kozott kérhetik az adatkezelés korlatozasat.



12.5. Tiltakozas: Ha személyes adatait jogos érdekiink alapjan dolgozzuk fel, Utazdinknak jogaban all kifogast emelni a
vonatkoz6 személyes adatok feldolgozasa ellen.

12.6. Hordozhatosag: Utazoink kérhetik tdliink, hogy az elektronikus uton feldolgozott személyes adataikat tovabbitsunk
szamara vagy harmadik félnek.

13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozasa sérti a jogszabalyokat, kérjiik, 1épjen veliink kapcsolatba, hogy
azonnal orvosolhassuk a kifogasolt helyzetet. Ez a gyakorlat nem sérti Utazdinknak azt a jogat, hogy panaszt nyujtsanak be
kozvetleniil az adatvédelmi hatdsaghoz.

14. A szerzodés alairasaval az Utazé megerdsiti, hogy megkapta €s megértette az itt leirt személyes adatok feldolgozasara
vonatkozé tételeket. Ha az iigyfél egy harmadik személy nevében vagy javara kototte a szerzodést, megerdsiti, hogy
jogosult a harmadik fél személyes adatait megadni Schuster Travel System szdmara, és a harmadik felet ennek megfeleléen
értesitette.

A Schuster Travel System {iigyeleti telefonszama (csak siirgds ligyben, probléma esetén hivja ezt a szamot): +36302029277

Budapest, 2021.......cccoecvevvverieriierieennenn AlAITAS: ooovviieecieeeeeeeeeeeee e,

Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy a Schuster Travel System az altalam megadott email cimemre
a jovében — az irasos visszavonasig — ajanlatokat és tajékoztatasokat kuldjon.

Budapest, 2021....................

utas alairasa




